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08.- Das A und O der Spenderbindung: Tipps aus unser
Fundraising-Sprechstunde

mitdenker-berlin.de Tipp: Pflegen Sie Ihre Forderinnen und

Férderer wie gute Freundinnen und Freunde. 1 S

Ein Sandkorn kann wenig ausrichten, viele Sandkorner konnen
zu einem Sandsturm werden. Viele von uns geben gerne, aber
nehmen, das ist ungewohnt und mitunter irgendwie
unangenehm. Spendensammelnde Organisationen leben von
unseren ,Gaben”.

Eine Spende hat eigentlich keine Gegenleistung. Zumindest
steuerrechtlich gesehen. Wer gibt, der gibt und was bleibt ist
ein gutes Gefuhl. Theoretisch stimmt das, praktisch wollen
Spenderinnen und Spender liber das ,.gute Geflihl" hinaus
wissen, was mit ihrem Geld geschieht, und Spenden
sammelnde Institutionen wiederum verfolgen das Ziel, die
Spendenbereitschaft ihrer Forderinnen und Forderer dauerhaft
fur sich und den guten Zweck zu erschlief3en.

Bankverbindung: Commerzbank Berlin AG, BLZ 100 400 00, Konto 811 09 00
Sitz der Gesellschaft: Berlin // Handelsregister: HRB 85120



Seite 2 von 4 consulting GmbH

Beratungsdienstleistungen
und Netzwerkplattform

Ich habe deshalb ein paar Tipps zur Bindung von Spenderinnen
und Spendern fir Sie, .frisch” aus unser Fundraising-
Sprechstunde zusammengestellt:

1. Kommunizieren Sie mit |lhren Spenderinnen und
Spendern.
Bitten Sie offen und ohne Umschweife um die bendtigte
Spende. Informieren Sie nicht nur Gber lhre Projekte,
sondern laden Sie lhre Forderinnen und Forderer ein, mit
Ihnen dariber ins Gesprach zu kommen.

2. Zeigen Sie Gesicht.
Zeigen Sie lhren Forderinnen und Fordern die Menschen
hinter dem Projekt, zeigen Sie an, mit wem Sie uUber das
Projekt und seine Entwicklung sprechen konnen.

3. Schaffen Sie Gelegenheiten.
Geben Sie Menschen, die fur Ihr Projekt spenden,
Gelegenheit Sie kennen zu lernen, z.B. am ,Tag der
offenen Tir".

4. Berichten Sie iiber Ihr Projekt
im Internet und halten Sie lhren Social Media Auftritt
aktuell. Sagen Sie ,danke”: persdnlich, individuell und
aufrichtig.

5. Beziehen Sie die ganze Familie mit ein.
Behandeln Sie jede Spenderin/jeden Spender wie eine
gute Freundin/ einen guten Freund. Spezielle Angebote
fur Kinder, Senioren oder fir die ganze Familie Ihrer
Forderinnen und Forderer machen ,Spenden” zur
Familiensache.

Bleiben Sie beharrlich, ein Freundeskreis von Forderinnen und
Forderern baut sich nicht iber Nacht auf. Folgen Sie lhrem
Herzen, aber bleiben Sie bei Verstand. Grof3ispender fallen nicht
vom Himmel. Potentielle Dauerspender brauchen Einladungen
und Angebote. Lernen Sie Ihre Forderinnen und Forderer
kennen, und geben Sie lhnen die Mdglichkeit, .. /Are” Sache zu
der ihren zu machen.
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Mitdenken und Mitmachen: Der mJ/tdenker-berlin.de
Kalenderreport:

Wie binden Sie Ihre Forderinnen und Forderer? Mich
interessieren |hre Erfahrungen fir unseren misfdenker-
berlin.de Kalenderreport am 23.12.2012, in dem wir |hre
Kommentare zusammenfassen und mit Ihnen gemeinsam auf
unsere Kalenderaktion zurickschauen. Die zehn engagiertesten
.Mitdenkerinnen und Mitdenker” von lhnen erhalten das Buch
aus unserem Buchtipp zur Kofferausstellung (siehe Beitrag vom
01.12.2012) als kleines Weihnachtsprasent.

Mit freundlichen Grif3en
Reiner Kriger
Geschaftsfihrender Gesellschafter
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Focus:

e Analyse und Bewertung von Standorten und Betrieben,
insbesondere im sozialen Bereich

e Analyse, Beratung und Begleitung von Sozialbetrieben
hinsichtlich Wettbewerb, Aufbau- und
Ablauforganisation, Offentlichkeitsarbeit und Marketing,
Personalgewinnung, -fihrung und -entwicklung, sowie
Projektentwicklung aller Art
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e Analyse, Bewertung und Empfehlung zu
versicherungsrelevanten Vertragen und Grundlagen

e Marketing- und Werbeagenturleistungen aller Art

e Besuchen Sie fur mehr Informationen meine website:
www.rkr-consulting.de

Partnerlinks:

www.der-freundliche-fotograf.de (Grof im Bild zum kleinen
Preis)

www.t-u-g.de (Full-Service-Werbeagentur)
www.job24-regional.de - mit der rkr consulting GmbH einfach
naher dran - Kompetente Personaldienstleistung - regional #
Berlin # Potsdam # Dresden # Leipzig # Hamburg # Koln #
Disseldorf # bundesweit //

mail: rkr-consulting(djob24-regional.de

www.vbu-berater.de - mit der rkr consulting GmbH direkt den
Beraterpool fir KMUs nutzen. Als Grindungsmitglied der
Regionalgruppe Berlin-Brandenburg fihre ich Sie direkt zu den
passenden Partnern // mail: vbu@rkr-consulting.de
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